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Start B2B-Geschäft 
Einstieg als Versandapotheke in 

einzelnen geografischen Märkten 
Signifikante Investitionen zur Beschleunigung 

des Wachstums 

1999 2001 2004 1993 2012 

Markteintritt  
Versand Schweiz 

Markteintritt 
Deutschland 

Modernes 
Logistikzentrum 

Frauenfeld 

Akquisition 
DocMorris 

2015 

Modernes 
Logistikzentrum  

in Heerlen 

2017 2017 

Verstärkte DocMorris- 
Marketingkampagne 
führt zu starkem Rx-
Kundenwachstum 

2016 

Gründung  
Zur Rose  

in Steckborn 

Richtungsweisendes 
EuGH-Urteil zum 
Bonusverbot in 

Deutschland 

Erste Shop-in-Shop-
Apotheke in der Schweiz 

Weg durch ein «beharrliches» System 

Investitionen als 
Fundament für 

Wachstum 

Rückblick 

2017 

Erfolgreicher IPO  
mit CHF 233 Mio. 
Bruttomittelzufluss 
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Segmente 
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# 1 in Europa 

 
 
Land 

Marken 

Kunden Ärzte Patienten Patienten 

Anzahl Kunden2 4’000 128’000 1’840’000 

Marktanteil 24%3 38%4 20%5 

Rx1-Umsatzanteil 89% 90% 65% 

Umsatz CHF 368 Mio. CHF 127 Mio. CHF 483 Mio. 

Umsatzanteil 51% 49% 

Gruppenumsatz 2017 CHF 983 Mio. 

Notes: 1 Rx: rezeptpflichtige Medikamente  |  2 in den letzten 12 Monaten bestellt  I  3 des SD Ärzte-Marktes, Quelle: IMS Health  I 4 Quelle: IMS Health |  5 Quelle: Sempora, Zur Rose 
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Die Digital Natives  
von heute  

sind die Patienten  
von morgen 
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Aufholbedarf im Branchenvergleich 

Medika-
mente 
CHF 

146bn(1) 

Bekleidung 
CHF 193bn 

Möbel 
CHF 94bn 

Grösste 
Online-Player 

Grösste  
Offline-  
Player 

Medien- 
produkte(3) 

CHF 
54bn 

Tiernahrung 
CHF 9bn 

>125’000 
unabhängige
Apotheken 

(2) 

20% 

10% 

0% 

30% 

40% 

50% 

E-Commerce im Apothekenmarkt (1/4) 

Sources: Euromonitor, Market sizes for 2016, includes CH, DE, ES, FR, IT, UK 
Notes: 1 medications include Rx and OTC & BPC, 2015, excl. VAT,  2015 CHF/EUR = 0.92346 | 2 Online penetration for Rx in Germany | 3 Media products include music, films and books 

– 31. Januar 2018 

http://www.galenica.com/en/index.php
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10% 

1.3% 

17% 

0% 

39% 

25% 

E-Commerce im Apothekenmarkt (2/4) 
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Relativ tiefe Online-Durchdringung im Vergleich zu anderen Märkten 

Rx Rx OTC  OTC & BPC Rx/OTC  
& BPC 

Andere 
europäische 

Märkte  
(Musik, Film und 

Bücher) 

Signifikante Unterschiede in den Märkten 

Source: IMS PharmaScope, 2018, Helsana, 2015, Sempora market study, 2017, Insight Health 2018, Euromonitor (as of 03-Apr-2017), online penetration calculated by dividing the internet retailing market size across 
Europe by the total market size for each vertical, DE and US 2015, CH 2016, other European markets including France, Germany, Italy, Spain, United Kingdom, Switzerland, 2016 
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E-Commerce im Apothekenmarkt (3/4) 
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Kernmärkte der Zur Rose-Gruppe 
(in CHFbn)(1) 

Rx OTC & BPC 

Total 
Apothekenkanal 

E-Commerce-
Apothekenkanal 

Schweiz Vorreiter bei Rx – OTC im Dornröschenschlaf 

Source: 1 IMS Health 2018, Sempora market study, 2017, CHF/EUR = 0.94 
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E-Commerce im Apothekenmarkt (4/4) 
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— Hoch attraktive Kunden-Lebensdauer 
mit Konversionsrate von 11%(1) 

— Kleine Packungen und geringes 
Gewicht 

— Sehr niedrige Retourenquote von 
0.5%(2) im Vergleich zu anderen 
Märkten 

— 25–30% tiefere Fehlerquote als 
stationäre Apotheken(3) 

 

Apothekenmarkt gut geeignet für  
E-Commerce 

Medikamente perfekt geeignet für E-Commerce 

Source: 1  OTC & BPC DocMorris 2018YTD, conversion rate equals % of webshop visitors placing an order | 2 DocMorris 2016 | 3 Helsana 2015 
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Liberalisierung 
verändert die Märkte 

– 31. Januar 2018 

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjZmrKWtr3UAhWFOxoKHT0-BzoQjRwIBw&url=http://kylesastrologyblog.blogspot.com/2016/02/astrological-forecast-for-monday_29.html&psig=AFQjCNHNyEZ0rrEwgOp5QDsV8-AjR2_V3w&ust=1497532670175727
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— Frankreich: Regierung strebt Liberalisierung des 
OTC-Versands an. 

— Österreich: Seit Mitte 2015 können österreichische 
Apotheker OTC1 versenden. Parallel laufen 
Bestrebungen, auch Rx-Medikamente im Versand 
zuzulassen. 

— Norwegen: Regierung liberalisiert 2015 den 
Versandhandel. 

— Italien: Fremdbesitz- und Mehrbesitzverbot per 
2018 aufgehoben. Kapitalgesellschaften können 
Apotheken besitzen und führen. 

— Belgien und Tschechien: Rx-Versand wird in naher 
Zukunft erwartet.1 

Liberalisierungstendenzen in Europa 
Liberalisierung der Märkte fördert E-Commerce 

– 31. Januar 2018 

Source: 1 James Dudley management: Mail order internet pharmacy 2017 
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EuGH-Entscheid hebt den «Artenschutz» der Apotheken auf (1/2) 
Jüngster Liberalisierungsschritt 

Apotheker profitierten 500 Jahre von einem unangetasteten Vertriebsmodell ... 

1500 Heute 
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EuGH-Entscheid hebt den «Artenschutz» der Apotheken auf (2/2) 
Jüngster Liberalisierungsschritt 

… und jetzt besteht die Gelegenheit für Disruption 

EuGH bestätigt das 
Fremdbesitzverbot von Apotheken in 
Deutschland. 

2009 

EuGH stellt klar, dass ausländische 
Apotheken in der EU nicht an lokales 
Festpreissystem gebunden sind.  

Oktober 

2016 

EuGH erlaubt EU-weiten OTC-Versand. 2003 

Optimales Setup und Timing für weitere Disruption des fragmentierten Apothekenmarktes 

Fragmentierter Markt 

Wettbewerb aus dem 
Ausland 

OTC-Versand in ganz  
Europa 
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Pressestimmen nach dem EuGH-Urteil 
EuGH-Entscheid als Treiber für das Rx-Geschäft 
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Die Zukunft ist 
chronisch 
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Demografie und Polypharmazie 
Starke Zunahme der über 65-Jährigen bis 2030 und damit des 
Medikamentenvolumens 

19 

82%  

89%  

16%  

43% 

57%  

3% 

11%  12%  

45 - 64 > 65 18 - 44 

≥ 1 Medikament 

≥ 10 Medikamente 

≥ 5 Medikamente 

94% 

Polypharmazie Demografische Entwicklung 

21% 18% 17% 17% 

62% 
61% 60% 

54% 

17% 21% 23% 29% 

2000 2010 2020 2030

Unter 20 Jahre 

20–64 Jahre 

Über 65 Jahre 

Source: Zahlen für Deutschland; in Anlehnung an Kaufmann et al. JAMA 2002; 287, 337-344 | Destatis 2012 
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Kostenexplosion im 
Gesundheitswesen 

eröffnet Chancen für 
Anbieter und Patienten 
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E-Commerce als Teil der Problemlösung: Mehr Qualität zu besserem Preis 

Einsparung zugunsten von Einsparungen als Folge von 

Businessmodell mit relevantem Kostenvorteil 

– 31. Januar 2018 

— Zusammenfassung von 
zwei Handelsstufen 

— Skaleneffekten 

— Distributionsstruktur 

— Patienten 

— Versicherer 

12% 
Rx 

10 -
30% 
OTC 
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Intensivierung Kooperationen mit 
Krankenversicherern 

22 – 31. Januar 2018 

Relevante Einsparungen bei der Versorgung von Chronikern als 
Markttreiber 

5 Prozent der Versicherten verursachen 
48 Prozent der gesamten 
Medikamentenkosten  
(~ 7’000 Franken pro Patient und Jahr). 

20 Prozent der Versicherten 
verursachen 80 Prozent der gesamten 
Medikamentenkosten.  

Quelle: Helsana 

Anteil Medikamentenkosten 

Anteil Versicherte 
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Veränderte Rahmenbedingungen 
begünstigen das Angebot von Zur Rose 

— Prospektiver Risikoausgleich ab 2020 belohnt 

kostensparende Versicherungsmodelle 

— Transparenter Kostenvorteil von 12 % 

attraktiv für Versicherer zum erforderlichen 

Nachweis der Kosteneinsparungen 

alternativer Versicherungsprodukte 

Intensivierung Kooperationen mit 
Krankenversicherern 

23 

Neues alternatives Versicherungsprodukt 
(win.easy) mit 20% Prämienrabatt 

— Telefonische Erstkonsultation (Medi24) 

— Medikamentenbezug über Zur Rose  

— Generikasubstitution 

 

Anruf 
Medi24 

Weitere 
Behandlung 

Rezept an 
Zur Rose 

Veränderte Rahmenbedingungen begünstigen Kosteneinsparungen 

– 31. Januar 2018 

https://www.css.ch/de/home.html
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Die Bedeutung der 
Marke nimmt zu 

– 31. Januar 2018 
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Markenbildung 
«Amazon-Effekt» in der Arzneimitteldistribution 

25 

— Wettbewerb ist zunehmend auch ein Markenwettbewerb 

— Marken werden immer bedeutender für den Kaufentscheid des Kunden 

 

– 31. Januar 2018 
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Bekannteste E-Commerce Apotheke in Deutschland 

Europa Apotheek 

Shop-Apotheke 

mycare 

Apotal 

Vitalsana 
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Innovationen 
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Elektronisches Rezept 

— Einführung bereits 2001 

— Hohe Patientensicherheit gegenüber Papierrezept 

— Eindeutig, fälschungssicher, automatische 
Interaktionskontrolle, ohne Medienbrüche 

— 1‘400 Ärzte rezeptieren elektronisch rund 500‘000 
elektronische Rezepte p.a. 

27 

Signifikante Erhöhung der Convenience, Effizienz und Sicherheit 

– 31. Januar 2018 
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Marktreifes Modell für Deutschland 

28 

Rezepterstellung Rezepteinlösung Rezeptabholung Abrechnung 

Patient Arzt  Krankenkasse Apotheke  

Übermittlungs-
plattform 

1 2 3 4 

— Authentifizierung 

— Generierung und Einlösung QR-Code 

Elektronisches Rezept 

– 31. Januar 2018 
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Medikationsplan: Hier ist er! 
Mobile Pharmacy App 

29 

— Übersicht der einzunehmenden 
Medikamente 

— Automatischer und manueller 
Wechselwirkungscheck 

— Einnahme-Erinnerung 

— Einsicht in Kundenkonto 
- Lieferstatus 
- Dosierungsangabe auf Rezepten 
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«Fortschritt stellt sich nicht in Warteschlangen» 
Telepharmazie 

30 

Patient Apotheker 

– 31. Januar 2018 



Zur Rose Group 

Communities sind die Zukunft: Vernetzung von Chronikern 
Chronic Match App 

31 – 31. Januar 2018 

— Kontakt & Austausch zu Menschen mit der 
gleichen Indikation  

— Digitales Angebot für eine Zielgruppe von 
über 20 Mio. Chronikern 

— 1:1 Chat 
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Shop-in-Shop mit Migros (1/2) 
Verbindung von Online und Offline ist ein echtes Kundenbedürfnis 

32 – 31. Januar 2018 
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Shop-in-Shop mit Migros (2/2) 

33 

— Erste Zur Rose Shop-in-Shop-Apotheke mit 
Omni-Channel in der Migros-Filiale an der 
Berner Marktgasse 

— Migros als vertrauensvolle Partnerin  
mit Gesundheitsengagement und grösstem 
Schweizer Netzwerk von ambulanten 
Ärztezentren 

— Eröffnung weiterer Shop-in-Shop-Apotheken 
in Basel und Zürich 

Erste Shop-in-Shop-Apotheke in der Schweiz 

– 31. Januar 2018 
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Regulatorischer Rahmen  
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BGE vom September 2015 verunmöglicht OTC-Versand 

35 

E-Commerce-Penetration OTC (1/4) 

«Versand von rezeptfreien Arzneimitteln nur nach 

Vorliegen eines Rezepts auf Basis eines persönlichen 

Kontakts zwischen Arzt und Patient zulässig» 

– 31. Januar 2018 
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Medienresonanz widerspiegelt den Zeitgeist 

36 

E-Commerce-Penetration OTC (2/4) 

4. Oktober 2015 

«paradox»  
«weltfremd»  

«absurd» 

Shitstorm im Netz: 

– 31. Januar 2018 
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HMG-Revision – Handlungsbedarf bleibt 

37 

E-Commerce-Penetration OTC (3/4) 

HMG-Revision… 

— bringt keine Änderung bezüglich OTC-Versand 

— schränkt Wahlfreiheit der Patienten ein 

— ist digitalisierungsfeindlich 

— fördert Einkaufstourismus im Ausland 

— treibt Gesundheitskosten in die Höhe 

– 31. Januar 2018 
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Breit angelegte Aufklärungskampagne 
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E-Commerce-Penetration OTC (4/4) 

– 31. Januar 2018 
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E-Commerce-Penetration Rx 
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Verlangsamtes Wachstum seit BGE 2014 – neue Modelle gefragt 

– 31. Januar 2018 

Rx-Versandanteil Apothekenkanal Schweiz 
(illustrativ) 

1997 
Einführung Rx-
Versand im neuen 
HMG 

2014  
Bundesgerichtsurteil:  

Keine eRx- 
Entschädigung  

für Ärzte 

2017 

10% 9% 

2003 – 2012 
Wiederholte Bestätigung der 

Zulässigkeit der 
eRx-Entschädigung durch 

Swissmedic 

Quelle: IMS 

2012  
SD-Switch  
Zürich und  
Winterthur 

8% 

Treiber des E-Commerce Rx: 
— Versicherungskooperationen 
— Specialty Care 
— Ärzteentschädigung eRx 
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Folgt die Verwaltung der politischen Lenkung? 

40 

Mismatch Soll/Ist 

«Die Normen haben sich der 
Digitalisierung anzupassen, 
nicht umgekehrt.» 

– 31. Januar 2018 

Bundesrat Johann Schneider-Amman:  

NZZ, 26.5.2016 
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Folgt die Verwaltung der politischen Lenkung? 

41 

Mismatch Soll/Ist 

– 31. Januar 2018 

«Ich spüre, dass wir Druck haben», sagte Angela Merkel 

gestern in Davos. «Bei der Digitalisierung hinke 
Deutschland hinterher.» In der Tat: Die öffentliche 

Verwaltung wirkt wie eine Tochterfirma der 

Papierindustrie. Die Internetverbindungen bei uns sind 
löchrig wie ein Schweizer Käse. Das Digitalste an unseren 

Schulen sind die Pausen. Merkel gestern: «Morgen wird 

unser Leben so nicht mehr funktionieren.» 

 

 

 

Bundeskanzlerin Angela Merkel: 

Handelsblatt, 25.1.2018 




